Vseobecné obchodni a zaruéni podminky

Podminky dodavky zbozi

Zbozi je dodano okamzikem prevzeti zbozi kupujicim nebo jim zplnomoc-
nénou osobou nebo predanim zbozi prvnimu dopravci k prepravé zbozi pro
kupujiciho. Podkladem pro vydani zbozi ve skladu je dodaci list. Kupuijici, jim
zplnomocnénd osoba nebo povéreny dopravce jsou povinni prevzeti zbozi
potvrdit podpisem na dodacim listu. Odmitnou-li potvrdit prevzeti zbozi,
ma se za to, ze smluvené zbozi bylo fadné predano a prevzato.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je mistem odbéru kupujicimu zna-
mé misto vydejniho skladu prodavajiciho, nebo pokud prodavajici zajistuje
dopravu zbozi zdkaznikovi, je mistem odbéru misto urceni.

V ptipadé, ze kupuijici, jim zplInomocnéna osoba nebo dopravce kupujiciho
prebira zbozZi ve skladu prodévajiciho, pfechazi nebezpeci skody na kupuijici-
ho okamzikem prevzeti v ur¢eném vydejnim skladu. V pfipadé dodani zbozi
na jiné misto urceni dopravcem prodavajiciho prechazi nebezpeci skody

na zbozi na kupujiciho, pokud neni dohodnuto jinak, okamzikem pfevzeti
zbozi kupujicim od dopravce prodavajiciho. Pfevzeti zbozi od dopravce je
kupuijici povinen potvrdit na dodacim listu. V ptipadé, ze si kupujici zajisti
vlastni pfepravu, je povinen bez zbyte¢ného odkladu dorucit potvrzeny
dodaci list prodavajicimu. Na vyzadani prodavajici preda kupujicimu stejno-
pis potvrzeného dodaciho listu, a to pfi platbé v hotovosti pfi prevzeti zbozi
a pfi fakturaci kupni ceny jako pfilohu faktury.

Prodavajici je povinen dodat zbozi v druhu a mnozstvi podle prijaté zavazné
objednavky nebo objednavky, u niz doslo ke shodé. Kupujici souhlasi

s dodanim zbozi v pfimérené vétsim mnozstvi tak, aby mohlo byt doddno
na cela baleni od vyrobce. Prodavajici je v pfipadé dodavky na smluvené
misto urceni povinen zbozi fadné zabalit, a to na naklady kupujiciho, neni-li
cena zabaleni zbozi jiz soucasti kupni ceny.

Odpovédnost za vady zbozi, zaruka za jakost

Prodavajici poskytuje zaruku na jakost dodaného zbozi v souladu se zaru¢ni-
mi podminkami vyrobce. Zaru¢ni doba odpovida dobé ur¢ené pro skladova-
telnost nebo pouzitelnost dodaného zbozi uvedené vyrobcem dodaného
zbozi. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zéruka

za jakost nevznika, jestlize tyto vady byly zplsobeny po prevzeti zbozi kupu-
jicim vnéjsimi udalostmi a nezpUsobil je prodavajici nebo osoby, s jejichz
pomoci prodavajici pInil svlij zdvazek. Nedodrzeni pfepravnich, skladovacich
podminek prodavajiciho, nedodrzenim technologickych predpist ze strany
kupujiciho, nevhodnym zachazenim se zbozim ze strany kupujiciho nebo
jim zplnomocnénou osobou nebo dopravcem kupuijiciho je vzdy dlivodem
k neuznani reklamace vad zbozi a vylou¢eni odpovédnosti prodavajiciho

za vady popt. za vzniklé skody na zbozi.

Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi bezprostiedné po jeho prevzeti.
Jestlize kupujici zbozi neprohlédne, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych
chodu nebezpeci skody na zbozi. Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi
zkontrolovat i mnozstvi a pozadovany druh (typ) zboZi. Na pozdéjsi reklama-
ce nebude brén zietel.

Kupujici stvrdi svym podpisem na dodacim listu, Ze se seznamil s obsahem
technickych listd k dodavanému zbozi, zejména se skladovacimi podminka-
mi, Ze je sezndmen s dobami pouzitelnosti zbozi stanovenymi na obalech
zbozi, v navodech pouziti, technickych listech apod. a Ze je seznamen s pre-
pravnimi podminkami.

V pfipadé, ze kupujici prodéava zbozi svym zékaznikim, zavazuje se prezen-
tovat zbozi v souladu s dokumentaci ke zbozi obdrzenou od prodavajiciho,
sdélovat svym zakaznikdm jakost a vlastnosti zbozi prodavajicim a vyrob-
cem popisované. Kupuijici se zavazuje seznamit své zakazniky s dobou pou-
Zitelnosti zbozi a s prepravnimi a skladovacimi podminkami.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi zptsobené pii prepravé, prepravuje-li
kupujici zbozi sam.

Reklamace

Reklamace mnozstvi a jinych zjevnych vad musi byt kupujicim uplatnéna
pisemné v dodacim listu. Reklamace skrytych vad musi byt uc¢inéna nepro-
dlené po jejich zjisténi, nejpozdéji béhem zaru¢ni doby. Reklamace musi byt
uplatnéna pisemné, a to vypInénim formulare ,Reklamacni protokol’, ktery
je k dispozici u asistentek firmy Podlahy Sestak s.r.o. a zaslat jej prodavajici-
mu (pfislusné asistentce) nejpozdéji do 3 dnu po zjisténi reklamace a vyckat
na vyjadfeni prodavajiciho. V reklamacnim protokolu je kupujici povinen
uvést vsechny nutné podrobnosti tykajici se vady zbozi a uvést jim pozado-
vany narok z vady reklamovaného zbozi. lhned po zjisténi vady vyrobku je
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kupujici povinen zajistit zbozi a misto jeho pouziti proti poskozeni a vyckat
na prohlidku reklamovaného zbozi a mista jeho pouziti prodavajicim nebo
jim povéfenym zastupcem. Proddvajici se zavazuje bezodkladné zajistit pro-
hlidku reklamovaného zbozi a mista jeho poutziti.

Odpovédnostni naroky jsou vylouceny u zjevnych vad v pfipadé, Ze kupujici
zboZi se zjevnou vadou zabuduje. Kupujici je povinen zboZi uZivat a zpraco-
vavat fadné v souladu s technickymi listy, skladovacimi podminkami a doba-
mi pouzitelnosti zbozi, obvyklym zplsobem je osetfovat podle pokyn(
vyrobct. Reklamace vad zplisobenych nesplnénim téchto podminek nemu-
Ze byt uznana. Poradenstvi odbornych a technickych poradct prodavajiciho
pfi aplikacich material( dodanych prodavajicim dle kupnich smluv uzavre-
nych mezi prodavajicim a kupujicim je poskytovano na zakladé Zadosti
kupujiciho v ramci servisu zakaznik{im. Poradenstvi neni zadvazné vzhledem
k tomu, Ze prodavajici nemuze vyloucit nespravnost a netplnost informaci
poskytnutych kupujicim pfi zpracovani a aplikaci zbozi. Prodavajici neodpo-
vida za Skodu, odchyli-li se kupujici pfi zpracovani a aplikaci zbozi od tech-
nickych podminek, skladovacich podminek, pokynt vyrobce a dob pouzitel-
nosti zbozi, byt by tak ucinil na zakladé poradenstvi.

V ostatnim plati ustanoveni Obc¢anského zékoniku.

Vyrobek prodany se slevou Ize bézné reklamovat, pouze se zaruka nevztahu-
je navadu, pro niz byla sleva sjednéna.

Vraceni zbozi

Prodavajici umozni kupujicimu vraceni zboZi jen na zakladé predchozi doho-
dy, a to v nezdvadném stavu a v origindlnim baleni. Nacatd baleni a zbozi
oznacené ,na objednavku” nelze vratit.

Podminky vraceni zbozi pro zbozi nepodléhajici expiraci:
Laminatové podlahy, naradi a ostatni prislusenstvi
» bézné skladem - zbo7zi Ize vrétit v neporuseném originalnim baleni
max. 2 mésice od data zakoupeni
+ na poptavku - zbozi Ize vrétit v neporuseném origindlnim baleni max.
2 mésice od data zakoupeni
+ naobjednavku - zbozi nelze vratit

Drevéné podlahy a obvodové listy
+ bézné skladem - zbozi Ize vrétit v neporuseném originalnim baleni
max. 2 mésice od data zakoupeni
- na poptavku - zbozi Ize vrétit, je-li bez povrchové Upravy a v neporuse-
ném originalnim baleni max. 2 mésice od data zakoupeni
+ naobjednavku - zboZi nelze vratit

Vinylové podlahy
+ bézné skladem - zboZi Ize vrétit v neporuseném originalnim baleni
max. 2 mésice od data zakoupeni, pokud je skladem stejna Sarze
+ na poptavku - zbozi Ize vrétit v neporuseném originalnim baleni max.
2 mésice od data zakoupeni, pokud je skladem stejnd Sarze
- naobjednavku - zbozi nelze vratit

Podminky vraceni zbozi pro zbozi podléhajici expiraci:
+ bézné skladem - zboZi Ize vrétit v neporuseném originalnim baleni
max.1 mésice od data zakoupeni a nesmi byt prosla expirace
+ na poptavku - zbozi Ize vrétit v neporuseném originalnim baleni
max. 1 mésice od data zakoupeni a nesmi byt prosla expirace
+ obj. - na objednavku - zbozi nelze vratit

Vréaceni zbozi musi byt uplatnéno pisemné a to vyplnénim formulére ,Vratka

zbozi", ktery je k dispozici u asistentek firmy Podlahy Sestak s.r.o. a zaslat jej
prodavajicimu (pfislusné asistentce) a vyckat na vyjadieni prodavajiciho.

Likvidace odpadti a nevratnych obalt
Za likvidaci nevratnych oball a pfipadnych odpad( odpovida kupujici, pfip.
jeho kupuijici. ZpGsob likvidace jednotlivych vyrobkd je uveden na technic-

kych listech ke kazdému vyrobku.

VSeobecné a zaru¢ni podminky vstupuji v platnost od 1. 3. 2014.
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