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vodéodolné hybridni podlahy

GRATULUJEME VAM K NAKUPU

Vybrali jste si vodéodolnou difevénou podlahu nové generace
Next Step. Tento zdruéni list obsahuje informace o podminkdch
poskytnuti zaruky na podlahovou desku. Podrobné informace

a pokyny k montdzi a péci jsou uvedeny v pokynech k montdazi
pfiloZenych ke kaidému baleni produktu (balik podlahovych
desek) a ve formé instruktaznich videi dostupnych na strankéch
www.barlinek.com. Zaruéni podminky jsou k dispozici na
prodejnich mistech a na webovych strdnkdch www.barlinek.com.



Spolecnost Barlinek S.A. se sidlem v Kielcich poskytuje zaruku kvality na zakoupeny
~Systém podlahovych desek Next Step* zahrnujici:

1.

—

2.2.

2.3.

podlahové desky z kolekce Next Step se specializovanym

polyuretan-minerdlnim podkladem z nabidky Barlinek uréenym pro podlahy z kolekce Next Step,

podlahové desky z kolekce Next Step se specializovanym lepidlem z nabidky Barlinek
uréenym pro podlahy z kolekce Next Step, v dalsi ¢asti zaruky zvanym
~Systémem podlahovych desek Next Step“ nebo ,,Systém Next Step*

OBECNE ZASADY ZARUKY

. Barlinek S.A. (ddle jen ,,Garant") se sidlem v Polsku 25-323 Kielce,

Al. Solidarnos$ci 36 poskytuje zdruku kvality na Systém Next Step
v souladu s podminkami popsanymi v tomto zdarucnim listu, ktery
by mél byt vyplnén a orazitkovdn prodejcem a vyddn kupujicimu
spolec¢né s produktem. Vzor zdru€niho listu je rovnéz k dispozici
na webovych strdnkdch www.barlinek.com. Odpovédnost Ga-
ranta se na zdkladé poskytnuté zdruky vztahuje na fyzické vady
vyplyvaijici z pfi¢in ukrytych v pfedmétu prodeje.

. Oprdvnénou osobou ze zAruky je Kupuijici, ktery splfuje podminky

uvedené v této zdruce.

. Oprdvnénd osoba a uzivatel této zdruky prohlasuje, ze si precetl

jeji podminky a pfijimd jeji obsah.

. Garant zarucuje prvotnimu Kupujicimu (ddle jen ,Kupujici'), ze

systém Next Step nebude mit b&hem zaruéni doby z&ddné vyrobni
vady.

. ,Garant upozoriuje Kupujiciho, Ze listnaté dfevo pouzité na vrch-

ni vrstvu podlahové desky Systému Next Step je pfirodni produkt,
ve kterém se mohou vyskytovat pfirozené rozdily v zrnitosti, barvé,
velikosti suk a dalsi pfirodni a individudlni viastnosti dieva. Ku-
pujici/pokladac podlahy musi provést vhodnou selekci podlaho-
vych desek a pfed montdzi vyfadit nebo odstranit nevyhovuijici
prvky podlahovych desek.

. Garant upozoriuje Kupujiciho, bez ohledu na vlastnosti systému

Next Step, ze v dUsledku dlouhodobé zvysené vihkosti pUsobici
na souCdsti Systému maze dojit k poskozeni infrastruktury v okoli
mista montdze, napt. stén, podkladd, vybaveni, ndbytku, podla-
hy, podlahovych list, dokoncovacich materidl¥, prvkd podlaho-
vého vytdpéni nebo jinych prvkd, které nejsou soucdsti Systému
Next Step. Pfi dlouhodobém pUsobeni vody nebo vihkosti mize
dojit k poskozeni houbami a plisni.

PREDMET ZARUKY

. Zd&ruka se vztahuje na kompletni Systém Next Step. Zaruéni doba

se pocitd od data ndkupu a cini:

¢ 30 let bytovd vystavba

e 5let vefejné prospé&iné budovy

e dozivotné na konstrukci desky patfici do systému Next Step
System

Garant potvrzuje, Ze jeho Produkty splfiuji pozadavky vyplyvajici z

Prohl&3eni o vlastnostech pro desky patfici do Systému Next Step

a Technického listu produktu, ktery je k dispozici ke stazeni na

webovych strdnkdch Garanta www.barlinek.com

Zdruka se vztahuje na:

e ftrvanlivost uzZitné vrstvy desek ndlezejicich do Systému Next
Step, pokud jsou pouzivany v souladu s urc¢enim,

e ftrvanlivost konstrukce podlahovych desek Systému Next Step,

e kvalitu povrchové Upravy podiahovych desek Systému Next
Step (rozméry, vzdjemného sladéni prvkd) podle Normy EN
13489: 2017 ,Podlahové desky a lamely. Vicevrstvé podlaho-
vé prvky",

. ZARUCNI PODMINKY

. Tato zdruka je platnd za predpokladu, Ze Kupujici ozndmi Garan-

tovi zjisténou vadu pred vyprsenim zdruéni doby. Podminkou pro
poskytnuti a platnost zdaruky je dodrzovdni zdsad a doporuceni
ohledné skladovdni, montdze, péce a pouzivani obsazenych v

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

montdznim ndvodu piilozeném ke kazdému baleni a dostupném
ve formé instruktdzniho videa na webovych strdnkdch www.bar-
linek.com nebo k dispozici v popisné formé& na webovych strdn-
kdch www.hardwood-installation.eu a v dokumentu ,,Podminky
pouzivdani lakovanych podlah Next Step* - dostupném na strané
www.barlinek.com nebo u prodejce Systému.

Z&kladem pro uplatnéni prav vyplyvajicich z této zdruky je do-
klad o koupi kompletniho Systému Next Step.

Doporucuje se, aby montdz provdadéli kvalifikovani pokladaci s
odpovidajicim vybavenim a znalostmi v oblasti poklddky podiah.
Tyto zdrucni podminky se vztahuji pouze na prvotniho Kupujiciho.
Kupuijici se zavazuje dodrzovat pokyny pro montdz, pécia udrzbu
podlah paftficich do Systému Next Step.

Kupuijici a poklada¢ jsou odpovédni za zkontrolovdni Systému
Next Step pfed jeho montdzi, v souladu s promyslovymi smérni-
cemi, zejména za konftrolu: typu povrchové Upravy, druhu difeva
a rozmérd ve vztahu k objedndvce a kontroly pripadnych vidi-
telnych vad. Zaruka je vyloucena v pfipadé montdze a) prvko
Systému se zjevnymi vadami, b) zpUsobem viditelné v rozporu s
objedndvkou Kupujiciho, c) v pfipadé poufZiti netpiného Systé-
mu;

. PRIPADY NA KTERE SE ZARUKA NEVZITAHUJE

. Kupuijic Systém Next Step sklddajici se z podlahovych desek s

uzitnou vrstvou vykonanou z pfirodni suroviny, jakou je drevo, by

si kupujici mél byt védom mozného vizudinino rozdilu mezi pfi-

rozenou barvou dreva, zrnitosti, mnozstvim nebo velikosti pfirod-
nich vlastnosti difeva (napf. sukd) prezentovanou ve vzornicich
nebo na fotografiich obsazenych v marketingovych materidlech

Garanta, a produktech nabizenych Garantem k prodeji. Rozdily

vyplyvaijici z pfirozené struktury dfeva a rozdily v rozmisténi nebo

nasyceni pfirozenych vlastnosti dfeva mezi vzornikem nebo kata-
logovymi fotografiemi Garanta a produktem zakoupenym Kupu-
jicim, nepredstavuji vadu Produktu.

Produkty Next Step se vyznacuji vodéodolnosti, ale nejsou vodo-

tésné. Vodéodolnost znamend, ze se nedilné soucdsti konstruk-

ce desek Systému Next Step v pfipadé kratkodobého vystaveni
vodé nezmeéni. Zaruka se nevztahuje na poskozeni vyrobku, napft.
houbami, tvorbu plisni v dUsledku pozUstalosti vody nebo jiné ka-

paliny na povrchu podlahy nebo vody / jiné kapaliny, kterd se v

dusledku rozliti dostala na podklad pod podlahu spdrami podla-

hovych desek nebo v dilatacnich spdrdch.

Poskytnutd zdruka se navic nevztahuje na:

a. zmény povrchové vrstvy podlahovych desek Systému Next
Step vyplyvaijici z bézného pouzivani, pfirozeného opotrebeni
a stirdni.

b. mechanickd poskozeni nebo skrdbance zpUsobené &isténim,
Udrzbou nebo pouzivanim zpUsobem, ktery je v rozporu s Mon-
tdznimi pokyny a ,,Podminkami pouzivani lakovanych podlah
Next Step*,

c. zmény barvy dieva zpUsobené slunecnim zafenim, intenzivnim
osvétlenim nebo procesy starnuti dfeva a/nebo povrchové
Upravy,

d. vady zpUsobené nespravnou montdzi nebo pouzitim podlahy
za podminek, které jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v Montdznich pokynech nebo v dokumentu ,,Podminky pou-



5.2.

Zivani lakovanych podlah Next Step* (Montdini pokyny jsou
prilozeny ke kazdému baleni produktu a jsou rovnéz k dispozici
na webu www. barlinek.com; Podminky pouzivani lakovanych
podlah Next Step jsou k dispozici na webovych strdnkdch
www.barlinek.com a na www.hardwood-installation.eu),

e. poskozeni Systému Next Step namontovaného na povrchu s
pouzitim podlahového vytdpéni s parametry, které neodpovi-
daji parametrdm obsazenym v Montdznich pokynech, pokud
to mélo vliv na vznik poskozeni,

f. malé nedostatky vypIné suk® v kartdcovanych podlahovych
deskdch, které jsou charakteristické pro tento typ povrchové
Upravy uzitné vrstvy,

g. produkt, ktery byl namontovdn navzdory viditelnym vaddm;
Viditelnymi vadami jsou ty, které jsou viditeIné na horni strané
podlahové desky nebo které brdni standardni montdze v sou-
ladu s béznou praxi. Desky s viditelnymi vadami by mély byt
pred nebo béhem montdze odlozeny a nahldseny prodejci,
aby byla umoznéna jejich vyména,

h. vlastni modifikace nebo opravy Produkfu, pokud tyto prdce
nebyly pisemné dohodnuty s Garantem,

i. mechanické poskozeni zpUsobené béhem piepravy, s vyjim-
kou prepravy realizované Garantem nebo jeho jménem,

j. poskozeni podlahy zpUsobené seddnim budovy nebo nerov-
nym podkladem,

k. Skody zpUsobené nespravnou péci nebo pouzitim nevhod-
nych prostiedkd pro péci,

I. poskozeni zpUsobenymi skvrnami (napi. déle rozlitymi teku-
tinami), skrdbanci nebo znedisténim povrchové vrstvy zpd--
sobené napf. presouvdnim ndbytku, chybéjicimi nebo opo-
tffebova—~nymi plsténymi podlozkami pod nohami ndbytku,
zpUsobené zvifecimi drdpy, zmény lesku nebo promdacknuti
povrchu difevéné podlahy (napf. v dusledku pddu predmétd
nebo lokdinim tlakem tézkych nebo ostrych pfedmétl),

m. poskozeni zpUsobenych pouzivdnim Systému Next Step v mi-
kroklimatickych podminkdch (napf. teplota, relativni vihkost
vzduchu), které nejsou v souladu s Montdznim ndvodem,

n. efekty nerovhomérného odrazu svétla na namontovanou
podlahu, které nelze méfit nebo které jsou viditeIné pouze pri
urcitém osvétleni nebo pod urcitym Uhlem (vizudini kontrola
namontované dievéné podlahy se provdadi ve svislé poloze za
prirozenych svételnych podminek),

0. 3térbiny a mezery mezi deskami v dUsledku pfirozeného bobt-
nani a smrsténi dieva v dUsledku zmén vinhkosti,

p. podlahy, které jsou jakymkoli zpUsobem nesprdvné pouzivany,

g. zaplaveni nebo ponoreni desek pod vodu - poskozeni vodou
zpUsobené nadmérnym hydraulickym pranikem, Unikem ka-
palin ze zafizeni nebo uddlostmi krytymi pojisténim domdcnos-
ti, boutkami nebo povodnémi,

r. poskozeni v dUsledku nesprdvného skladovdni, nesprdvnych
podminek v misté pouziti (nespravnd vihkost v misté pouziti a
nesprdvnd teplota), extrémniho slunecniho zdreni, nadmérné-
ho opotiebeni a pouzivani,

s. poskozeni zpUsobené pronikdnim vody poskozenym, popras-
kanym, netésnym spojem proti vihkosti na spojich desky se sté-
nami, vanou, sprchovym koutem a nedostatecnou impregna-
ci podkladu pred montdzi,

. PODMINKY V MiSTE MONTAZE

. Podminky v misté montdze tykajici se teploty, vihkosti podkladu

a vzduchu jsou specifikovany Garantem v montdznim ndvodu
pfilozeném ke kazdému baleni produktu a umistény rovnéz na
webovych strdnkdch www.barlinek.com a na www.hardwood-
-installation.eu.

Pokladac je povinen dodrzovat montdzni pravidla stanovend v
normdch a prdmyslovych specifikacich popisujicich podminky
pro zahdjeni a provadéni parketovych praci.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

Podlahové desky Systému Next Step nelze montovat na mista s
velmi vysokou teplotou nebo vihkosti, jako jsou: sauny, bazény,
sprchové vanic¢ky, vany apod.

Podlahové desky Systému Ize montovat v koupelndch a podob-
nych mistnostech tohoto typu vystavenych mistnim postfikdnim
vodou na povrch podlahy za predpokladu, ze viechna spojeni
okraj desek s prekdzkami, jako jsou stény, vany, opldsténi spr-
chovych vanicek, jsou zqjisténa elastickou vodéodolnou hmotu
proti vinkosti, napf. sanitdarni silikon nebo elastickd lepici hmota ve
vybrané barvé. V téchto mistnostech by mély byt desky prilepeny
k podlozi lepidlem ze Systému Next Step.

Pfed montdzi podlahy v koupelndch, prddelndch a podobnych
mistnostech vystavenych riziku rozliti vody na povrch podiahy
je nutné podklad impregnovat prostredkem proti vinkosti (napr.
penetracni ndtéry odolné proti vihkosti). Penetraéni natér a lepi-
dlo by mély tvorit jeden systém.

. PODANi REKLAMACE

Reklamace by mély byt poddny pisemné nebo e-mailem do jed-
noho mésice od data zjisténi domnivané vady, co nejpodrobné;ji
popisujic divody reklamace.
Reklamace mUze byt poddna Prodejci, u kterého byl Systém Next
Step zakoupen, nebo pfimo Garantovi. K reklamaci je nutné pri-
lozit doklad o koupi a pokud mozno také zdaruéni list vypinény a
orazitkovany prodejcem a fotografickou dokumentaci reklama-
ce.

V pfipadé poddni reklamace pfimo Garantovi, méla by byt za-
sldna na ndsledujici adresu: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidar-
nosci 36 nebo na e-mailovou adresu reklamacije kielce@barlinek.
com, biuro@barlinek.com.pl nebo claims.kielce@barlinek.com

. ZPUSOBY POSOUZENI REKLAMACE

. Za Ucelem ovéreni opravnénosti poddni reklamace si Garant vy-

hrazuje prdavo zkontrolovat podlahu, na kterou se vztahuje rekla-

mace, v misté jeji montdze nebo skladovdni, v pfedem dohod-

nutém terminu.

Reklamace bude posouzena do 2 tydnd od data poddni rekla-

mace Garantovi. V pfipadé nutnosti provedeni kontroly u Kupu-

jiciho, bude reklamace posouzena bezprostfedné po kontrole,

nejpozdéji viak do 2 tydnd ode dne jejiho dokonceni.

Garant je povinen pisemné nebo e-mailem informovat o zpUsobu

vyfizeni reklamace.

Pokud je reklamace uzndna za oprdvnénou, mize Garant podle

vlastniho uvdazeni:

. vyménte vadné prvky Systému za prvky bez vad,

. bezplatné odstranit zjisténé vady nebo uhradit dolozené
ndklady na odstranéni vady,

. uhradit financni kompenzaci v pfipadé, Ze by odstranéni
vady nebylo mozné nebo by vyzadovalo nadmérné ndkla-
dy, s pfihlédnutim k hodnoté Systému Next Step a druhu a
zAvaznosti zjisténé vady.

. PODMINKY POUZiVANi PODLAH.

. Podminky pouzivdni Systému Next Step se nachdzi v montdznich

pokynech prilozenych ke kazdému baleni desek a na webovych
strdnkdch www.barlinek.com a www.hardwood-installation.eu.
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vodéodolné hybridni podlahy

Pro podlahy pouzivané v obytnych mistnostech a verejné
prospésnych budovach

ZARUCNI LIST SYSTEMU PODLAHOVE DESKY NEXT STEP

............................................................................................................ Razitko a podpis Prodejce

zaruéni doba: 30 LET BYTOVA VYSTAVBA

5 LET VEREJNE PROSPESNE BUDOVY

DOZIVOTNi ZARUKA NA KONSTRUKCI

V pfipadé reklamace by mél byt k ozndmeni pfilozen doklad o ndkupu a predlozen
Prodejci nebo pfimo spolecnosti Barlinek SA.

barlinek.com

v20210916



