QUICK STEP’

e FLOOR DESIGNERS
e
e —

ZARUCNiI PODMINKY PRO REZIDENCNi POUZITI
LAMINATOVE PODLAHY QUICK-STEP

PREHLED

Vodéodolnost Zamkovy Rezidenéni Komeréni ©
systém

Impressive Ultra 10 let

Impressive 10 let
Majestic 24 h

Signature

Impressive
Patterns 5 let

Eligna 12 ht
Classic
Eligna Wide

Perspective Wide

Celozivotni® 25 let 5 let

Perspective

Largo
Elite
Arte

ne

Exquisa
Creo 20 let Ne

() Stojici voda

2 Omezeno na 33 let pro rezidenéni pouZiti nebo omezeno na délku komeréni zaruky v pfipadé
komercniho pouziti

() Kontaktovanim  oddéleni  technickych  sluzeb  spoleénosti  Unilin na  adrese
technical.services@unilin.com si lze jednoduse vyzadat komerc¢ni zaruku pro prostory a pouziti, které
nejsou kryty standardni komercni zarukou, nebo az 10letou zaruku pro konkrétni projekty.

V ptipadé komercéniho pouZiti je zaruéni doba na vodéodolnost a zdmkovy systém omezena délkou
komeréni zaruky.

Tato zaruka je platna pro laminatové vyrobky Quick-Step® uvedené vySe a odpovidajici pfislusenstvi
Quick-Step®.
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ZARUCNI LHOTA A HODNOTA

Délka této zaruky zavisi na typu laminatu a zpUsobu poufziti, jak je uvedeno v tabulce vyse.

Pojem ,rezidencni pouZiti“ znamena: pouziti laminatu jako podlahové krytiny v soukromé rezidenci,
ktera je pouzivana jen pro soukromé ucely.

Datum nakupu je datum faktury.
Musi byt predloZena plvodni nakupni faktura, radné datovana, podepsana a orazitkovana prodejcem.
Plvodni faktura musi jasné uvadét typ a mnozstvi vyrobku.

ROZSAH
1. Podlahové panely a pfislusenstvi musi byt pred instalaci a béhem ni peclivé zkontrolovany, za

optimalnich svételnych podminek, aby bylo ovéfeno, Ze neobsahuji vady materidlu. Vyrobky s
viditelnymi vadami nesmi byt za Zadnych okolnosti instalovany. Distributor musi byt o
zjisténych vaddach informovan pisemné do 15 dni. Po uplynuti této doby nebudou pfijimany
Zadné stiznosti. Spolecnost Unilin BV, divize Flooring, nebude za Zadnych okolnosti
odpovédna za jakoukoliv ztradtu ¢asu, vzniklé nepfijemnosti, ndklady, vydaje Ci jiné nasledné
Skody zpUsobené pfimo nebo nepfimo v dlsledku problém{, s ohledem na které byla
reklamace vznesena.

2. ,INSTALACE ZNAMENA PREVZET{“

Jakmile je vyrobek instalovan, nebude pfijata Zadna reklamace jeho vzhledu.
Jmenovana strana, ,vlastnik, instalacni technik nebo zdstupce”, prebird vlastnictvi a ma
konecnou odpovédnost za zajiSténi toho, Ze obdrzi spravny vyrobek, ktery byl vybran.

3. Tato zaruka na vyrobek plati pouze pro vady na dodaném materialu. To znamena jakékoliv
vady na materialu nebo vyrobnim zpracovani, potvrzené vyrobcem, vcetné rozlepeni, snizené
odolnosti vrstvy proti opotifebovani, skvrn a vyblednuti.

4. Zaruka po celou dobu Zivotnosti na spoje plati pouze pro trvale oteviené spoje Sirsi nez 0,2
mm.

5. Zména lesku neni opotiebovanim povrchu. U téchto typU aplikaci je nutné pfijmout
povrchové poskrabani v disledku kazdodenniho pouzivani.

6. Poskozeni vyrobku musi byt zjevné, méritelné, na jednotku produktu (panel, pfislusenstvi
atd.) alesponi 1 cm? a nesmi byt disledkem nespravného pouziti ¢i nehod, kromé jiného
dlsledkem poskozeni mechanické povahy, naptiklad tézkého ndrazu, poskrabani (napfiklad v
disledku presouvani nabytku) nebo fezani. Patky nabytku musi byt vzdy opatfeny
ochrannym materidlem. V pfipadé potreby je nutné vyménit ochranny material za novy.
Zidle, pohovky nebo jiné kusy nabytku s kole¢ky musi byt opatfeny mékkymi kole¢ky a/nebo
odpovidajici ochrannou podlozkou, pfipadné musi byt pod kolecka takového nabytku vlioZeny
vhodné ochranné podlozky.
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OBECNE PODMINKY

Statutdrni zaruka v zemi nebo staté zakoupeni plati neomezené na vyse uvedené vyrobky a vSechny
profily a soklové listy Quick-Step®. Spole¢nost Unilin BV, divize Flooring, zarucuje, Ze od data zakoupeni
vyrobky znacky Quick-Step® uvedené vyse neobsahuji chyby z vyroby ani vady v materialu.
Nase podlahy splnuji normy EN14041 a EN13329 a vztahuje se na né rezidencni a komercni zaruka.
Zaruka Quick-Step® mze byt uplatnéna pouze pfti splnéni vSech nasledujicich podminek. V pfipadé
pochybnosti kontaktujte vyrobce, distributora nebo prodejce.

1. Obecna zaruka Quick-Step® plati vyhradné pro instalaci uvnitf budov pro rezidencni pouZiti. V

pfipadé jiného zplsobu pouziti vyhledejte informace v ¢asti ,,Komercni zaruka” nize. Pokud
zpUsob pouZiti nespada ani do ,,Komeréni zaruky”, musi byt od vyrobce vyzadana individuaini
pisemna zaruka.

2. Vyrobek Quick-Step® musi byt nainstalovan zplisobem stanovenym spolecnosti Quick-Step®
a pomoci schvéleného prislusenstvi Quick-Step®. Zakaznik / instalaéni technik musi dolozit
dodrzeni pokyna k instalaci a udrzbé od vyrobce. Tyto pokyny jsou uvedeny na vnitfni strané
karténového obalu, na zadni strané vloZzeného listu nebo na kazdém obalu individualniho
pfislusenstvi. Pokud zde takové pokyny nejsou, méli byste si je vyZadat od vyrobce,
distributora nebo prodejce nebo je vyhledat na webu www.quick-step.com. Zakaznik /

instalacni technik musi byt schopen dolozit, Ze k instalaci laminatové podlahy bylo pouZito
pouze doporucené prislusenstvi Quick-Step® (identifikace podle stitku Quick-Step®). Pokud
instalace neni provedena koncovym uZivatelem, instala¢ni technik musi koncovému uZzivateli
dodat alespon jednu kopii téchto pokyn( k instalaci a udrzbé a také zarucnich podminek (na
zadni strané vloZeného listu nebo na webu www.quick-step.com).

3. Tato zaruka plati pouze pro prvniho viastnika a prvni instalaci produktu a je nepfenosna.

Osoba povaZovana za prvniho vlastnika je ta, ktera je uvedena jako kupujici na nakupni fakture.
Tato zaruka plati pro vSechny nakupy vyse uvedenych prvottidnich vyrobk( znacky Quick-
Step® vyrobenych po datu vydani téchto zaru¢nich podminek.

4. Pronikani pisku nebo prachu na podlahu musi byt omezeno umisténim vhodné rohozky u
vSech vstupnich dvefi. Rohozku je nutné radné udrzovat.

5. Podlaha nesmi byt instalovdna ve vlhkych prostorech, extrémné suchych prostorech ani na
mistech s extrémné vysokou teplotou (napfiklad sauny).

6. Na laminat nesmi byt upeviiovany/Sroubovany ani pokladany kuchynské varné ostrivky a
jiné velmi tézké pfedméty. Laminatova podlaha musi mit mozZnost se pohybovat okolo

tézkych predmét(, aby nevznikaly oteviené spoje a nedochazelo k oddélovani prken.

7. Vlhkost, ktera zGstala na podlaze, na soklovych listach, lemovani nebo profilech nebo v jejich
okoli, musi byt v pfipadé vSech laminatovych podlah Quick-Step®, které nejsou odolné proti
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vodé, okamzité odstranéna. Pri Cisténi nesmi byt pouzivano pfilis velké mnoZstvi vody a
nevhodné Cistici prostredky.

8. Tato zaruka nepokryva nasleduijici:

e Chyba instalace. Vyrobek Quick-Step® musi byt nainstalovan zplisobem stanovenym
spolecnosti Quick-Step® a pomoci schvaleného prislusenstvi Quick-Step®. Jsou
schvaleny pouze podlozky Quick-Step® a podlozky spliujici nejvyssi pozadavky normy
EN16354.

e Nehody, nespravné ¢i chybné poutZiti, napriklad poskrabani, razy, vrypy, nebo
poskozeni zplUsobené piskem ¢i jinym abrazivnim materidlem zavinénim dodavatele,
servisni spole¢nosti nebo uZivatele. Pfi urcovani toho, zda je opotiebeni abnormaini,
je bran ohled na relevantni faktory v okolnim prostiedi, délku a intenzitu pouzivani
vyrobku.

e Poskozeni zplsobené abrazivnimi nebo korozivnimi latkami, jako je moc¢ domacich
zvirat.

e Omezend odolnost nelisované drazky.

e Vystaveni extrémnim vykyvlim teploty a relativni vihkosti.

e Poskozeni vodou zpUsobené stroji na led, chladnickami, dfezy, myckami, potrubim,
prirodnimi katastrofami, pfiliSnou vihkosti v betonovych deskach, hydrostatickym
tlakem atd. V pfipadé pfitomnosti vody a/nebo vihkosti na podlaze nebo v okoli
soklovych list, musi byt voda nebo vlhkost okamzité odstranéna. Toto neplati pro
vodéodolné lamindtové podlahy Quick-Step® — viz nize.

e Nespravna udrzba.

v" U laminatovych podlah Quick-Step® se zarukou odolnosti proti vodé je
povolena mokra udrzba.

v" U laminatovych podlah Quick-Step® se zarukou odolnosti proti vodé a
lisovanou drazkou je povoleno poutZiti parniho mopu, pokud para nepfichazi
pfimo na laminat. Proto je nutné vystup pary vidy prekryt vhodnou tkaninou,
ktera zaruci rovnomérné rozlozeni tepla a pary. Je také dllezité nedrzet
pfistroj pfrilis dlouho na jednom misté a Cistit podlahu v podélném sméru
designu.

ZARUKA ODOLNOSTI PROTI VODE U VODEODOLNEHO LAMINATU QUICK-STEP®

1. Tato zaruka na odolnost proti vodé plati pro instalace ve vihkych prostorech, napriklad koupelnach,
kuchynich nebo vstupnich prostorech. Vada produktu v téchto prostorech je jiSténa zarukou,
pokud byly splnény pokyny k instalaci a obecné zarucni podminky. (Viz vyse.)

2. Podlaha nesmi byt instalovana ve velmi vlhkych prostorech, extrémné suchych prostorech ani na
mistech s extrémné vysokymi teplotami (mimo jiné naptiklad v saundach, bazénech a mistnostech
s vestavénymi odtoky, napfiklad sprchach).

3. Vlhkost, kterd zlistala na podlaze, na soklovych listach, lemovani nebo profilech nebo v jejich okoli,
musi byt odstranéna do doby uvedené v zaruéni tabulce. VSechny mezery dilatacnich spoji musi
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byt vyplnény stladitelnou PE pénou (NEFOAMSTRIP20) a utésnény elastickym vodotésnym
prahlednym lepidlem (QSKITTRANSP) podle pokyn( k instalaci. Soklové listy, profily a dverni listy
musi byt utésnény podél zdi a podlahy.

4. Zaruka na odolnost proti vodé se nevztahuje na poskozeni zplsobend pfirodnimi katastrofami
(naptiklad zéaplavy), pfirozené se vyskytujicimi podminkami/nehodami (napfiklad vady
vodoinstalace, mo¢ domdcich zvifat, netésnici mycky atd.) nebo vodou/vlhkosti mezi podkladem a
laminatem.

KOMERCNI ZARUKA

Pojem ,komercni pouZiti“ znamena: pouziti laminatu jako podlahové krytiny v nerezidencnich
prostorech, mimo jiné véetné hotell, kancelafi a prodejen.

Délka komercni zaruky zavisi na typu lamindtu a zplsobu poufZiti, jak je uvedeno v tabulce vyse.
Platnost zaruky na odolnost proti vodé a zdmkovy systém je uvedena v tabulce vyse, ovsem platnost
je omezena délkou komercni zaruky.

Tato komer¢ni zaruka:
- plati pro komercni pouZiti uvnitf budov za vSech vySe uvedenych podminek.

- plati mimo jiné pro hotely, kancelafe, prodejny a obchody.
- neplati pro prostory vystavené silnému provozu / pohyblivému zatiZeni a prostory
bezprosttedné ptiléhajici k ulicim.

Kromé toho musi byt pro komeréni aplikace pouZzity kovové profily Quick-Step®.

Kontaktovanim oddéleni technickych sluzeb spolecnosti Unilin na adrese
technical.services@unilin.com si lze jednoduse vyzadat komerc¢ni zaruku pro prostory a pouziti, které
nejsou kryty standardni komercni zarukou, nebo az 10letou zaruku pro konkrétni projekty.

ODPOVEDNOST

Spolecnost Unilin BV, divize Flooring, si vyhrazuje pravo a musi mit pfileZitost
zkontrolovat reklamaci v misté instalace a dle situace zkontrolovat stav nainstalované podlahy.

Tato zaruka vam poskytuje specifickd zakonna prava, mlzete vsak mit také dalsi prava, ktera se lisi v
jednotlivych statech. Servisni sluzby v ramci této zaruky si vyZzadejte u svého mistniho prodejce Quick-
Step®, pripadné zaslete doklad o zakoupeni a popis reklamace na adresu:

Unilin BV, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgie
Tel. +32(56) 26 56 56 — aftersales@unilin.com

ZAVAZEK SPOLECNOSTI UNILIN
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Spolecnost Unilin BV, divize Flooring, dle vlastniho uvazeni opravi nebo vyméni vyrobek.

V pfipadé, Ze je dohodnuta vymeéna podlahové krytiny, dodavatel nebo prodejce doda pouze nové dilce
z aktudlniho vyrobniho programu v okamziku uplatnéni reklamace. Nebude poskytnuta 7adna jina
forma kompenzace.

Odpovédnost podle této zaruky je omezena na skryté vady.

Toto jsou vady, které nebyly viditelné pred instalaci laminatové podlahy nebo béhem ni.

Naklady na odstranéni nebo vymeénu materialu nese kupujici.

Pokud byl vyrobek plivodné nainstalovan profesionalni spolecnosti, ktera instaluje podlahy, spole¢nost
Unilin BV, divize Flooring, bude nést naklady na praci. Spole¢nost Unilin BV, divize Flooring, nebude
odpovédna za zadné sekundarni skody.

PLATNE ZAKONY A RESENiI SPORU

Nejsou poskytovany Zzadné dalsi zaruky jakéhokoliv druhu, vyslovné nebo odvozené, vcetné
prodejnosti nebo vhodnosti pro specificky ucel. Spolecnost Unilin BV, divize Flooring, neni odpovédna
za zadné naklady na praci, instalaci nebo podobné naklady. Tato zaruka se nevztahuje na nasledné
Skody, neobvyklé poskozeni a ndhodné poskozeni. Nékteré staty neumoznuji vylou¢eni nebo omezeni
nahodnych nebo naslednych Skod, proto pro vas vyse uvedené omezeni nemusi platit.
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